Regulamin swiadczenia ustug w zakresie wykonania ustugi makijazu

§1

Postanowienia ogodlne
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem ”, okresla doktadne zasady
korzystania z ustug swiadczonych przez Joanne Abram-Stefanczyk zwang dalej
2Wizazystg”.
Wizazysta swiadczy Ustugi wytgcznie po wczesniejszej rezerwacji terminu.
Klienci Wizazysty majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed rezerwacjg
wizyty na ustugi u Wizazysty.
Regulamin wraz z opisem Ustugi stanowi umowe na swiadczenie ustug.

§2

Definicje
Klient — oznacza osobe fizyczng, petnoletnig, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoba niepetnoletnia - klient, ktory nie ukonczyt 18 lat i korzysta z ustug Wizazysty
za zgodg ustng lub pisemng, rodzica/opiekuna prawnego.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzgdzony przez Ustugodawce.
Wizazysta - oznacza ustugodawce swiadczgcego ustugi mobilne w umoéwionym z
klientem miejscu.
Ustuga/Makijaz — oznacza ustuge swiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Klienta.
Zadatek — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie.
Ustugodawca — oznacza:

Joanna Abram-Stefanczyk NIP 9512098403
Dane kontaktowe: joannaabram@wp.pl tel. 509 385 376 ul. t.ukowa 9/Ul 02-767
Warszawa

§3

Obowiazki klienta
Klientem Wizazysty jest osoba petnoletnia lub niepetnoletnia za zgodg opiekuna
prawnego. W przypadku osoby niepetnoletniej Ustugodawca jest uprawniony do
zgdania przed wizytg przedtozenia stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do
odmowy swiadczenia Ustugi, w przypadku braku takiej zgody.
Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli
jest to konieczne do podijecia decyzji o wykonaniu okreslonej ustugi oraz podpisania
oswiadczenia o prawdziwosci podanych informacji.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy
0 pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas wykonywanego Ustugi.
Klienci powinni przychodzi¢ na umdéwiong wizyte bez osdb towarzyszgcych.
Klient powinien stawi¢ sie w uzgodnionym z Wizazystg miejscu maksymalnie na 2
minuty przed rozpoczeciem Ustugi, ale nie wczesniej niz 15 minut przed
rozpoczeciem ustugi.
O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowaé Wizazyste
telefonicznie co najmniej 30 minut przed rozpoczeciem ustugi.
Wizazysta dopuszcza spéznienie Klienta do 10 minut, po tym czasie ustuga zostanie
odwotana lub skrécona. Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest
indywidualnie przez Ustugodawce.
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W przypadku uporczywego odwotywania wizyt przez Klienta w terminie pozniejszym
niz dozwolony niniejszym regulaminem albo niestawiania sie na umowiong wizyte
bez odwotania wizyty we wskazanym terminie wiecej niz 2 razy, Ustugodawca jest
uprawniony do odmowy swiadczenia lub rezerwaciji kolejnej wizyty danemu Klientowi.
Klien zobowigzany jest do stawienia sie na umowiong wizyte bez osob trzecich.

§4
Cennik
Ustugodawca swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug dostepnym
na stronie www.abram-makeup.com
Klient przed wyborem Ustugi moze zapoznac sie z jej opisem, przewidywanym
czasem trwania oraz cenag.

§5
Rezerwacja wizyt
Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty poprzez strone internetowg
www.abram-makeup.com, takze telefonicznie oraz przez serwisy spotecznosciowe.
W przypadku wybrania przez klienta opcji ptatnosci na miejscu Ustugodawca
wymaga wptaty przez Klienta Zadatku na wybrane ustugi:

100 PLN dla jednorazowych ustug makijazu

200 PLN dla ustug pakiet makijaz slubny

Nieprzystgpienie do Ustugi w umowionym terminie bez wczesniejszego odwotania
wizyty uprawnia Ustugodawce do zatrzymania wptaconego przez Klienta Zadatku.
Odwotanie wizyty w terminie pozniejszym niz 14 dni od wptaty Zadatku uprawnia
Ustugodawce do zatrzymania wptaconego przez Klienta Zadatku.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie
poza kontrolg Wizazysty, w tym m.in. zdarzenie losowe, epidemie i pandemie, wojne,
powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powddz, kradziez
istotnego sprzetu, umysing szkode, strajk, lock-out, warunki atmosferyczne, akty i
regulacje organdéw administracji panstwowej lub samorzgdowej, choroba osoby
wykonujgcej zabieg. Wizazysta nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta
za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej. W takiej
sytuacji Klient zostaje umowiony na inny dostepny termin, otrzyma zwrot wptaconego
Zadatku lub otrzyma voucher w wysokosci wptaconego Zadatku do wykorzystania
zgodnie ustalong datg waznosci.

W przypadku realizacji Ustugi Zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny Ustugi
wykonywanej dla Klienta. Ostateczna cena rozliczona po wykonaniu Ustugi zostanie
pomniejszona o wysokos¢ wptaconego Zadatku.

§6

Ptatnosci
W przypadku wybrania przez klienta opcji ptatnosci na miejscu klient jest
zobowigzany do zapfaty za wykonane Ustugi niezwtocznie po wykonaniu Ustugi.
Wizazysta udostepnia nastepujgce sposoby zaptaty:
Gotéwka
Przelew tradycyjny
blik
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W przypadku wybrania przez klienta opcji ptatnosci na miejscu cena za wykonang
Ustuge zostanie pomniejszona o wptacony uprzednio Zadatek.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promociji,
bondw podarunkowych czy pakietow ustug. Zasady dotyczgce ich zakupu oraz czasu
trwania, zostang uregulowane w odrebnym zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

§7

Standardy Wizazysty
Ustugodawca oswiadcza, ze ustugi wykonuje na najwyzszym poziomie oraz z
nalezytg starannosciag.
Pracownik przed przystgpieniem do realizacji Ustugi, zobowigzany jest przygotowac
odpowiednio swoje stanowisko pracy oraz zadba¢ o odpowiednig dezynfekcje
wykonywang przed kazdym klientem.
Wizazysta uzywa jednorazowych aplikatorow oraz zdezynfekowane akcesoria i
narzedzia.
Wizazysta uzywa preparatéw do dezynfekcji zgodnych z wymogami sanepidu.

§8

Obowiazki Ustugodawcy
Ustugodawca przed wykonaniem Ustugi jest zobowigzany:
przeprowadzi¢ z Klientem wywiad dotyczgcy jego oczekiwan oraz jego stanu zdrowia
oraz odebrac od Klienta wypetniong i podpisang karte
do przedstawienia Klientowi ewentualnych przeciwwskazan do wykonania Ustugi
oraz ewentualnych zalecen po ustudze,
do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas wykonywania Ustug,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie i poinformowania o
nich Klienta przed zapisem na wizyte, z waznych przyczyn to jest np.: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci, zmiany w swiadczeniu ustug —
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem wprowadzenia zmian.

§9

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientow jest Joanna Abram-Stefanczyk, ul.
tukowa 9/Ul 02-767 Warszawa.
Z Administratorem ochrony danych mozna kontaktowac sie pocztg elektroniczng pod
adresem e-mail joannaabram@wp.pl
Dane osobowe Klientéw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z ustug Wizazysty,
bedg przetwarzane w nastepujgcych celach: w celu komunikacji z klientem
(otrzymywanie za posrednictwem telefonii komorkowej i poczty elektronicznej
informacji dot. planowanych wizyt) oraz w celu wykonania ustugi.
Podstawg prawng przetwarzania danych Klientéw bedzie: udzielona zgoda,
niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie Klienta przed
zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, niezbednosc¢ do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych



interesow realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na
pisma i wnioski Klientow.

§ 11
Postanowienia koincowe

Kazdy Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktére
powotuje sie Ustugodawca co do wiasnego doswiadczenia.
Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Wizazysty, Klienci odpowiadajg bez
ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane
przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.
Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia spory bedg
rozstrzygane przez sgd wiasciwosci ogolne;j.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostatoby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone
z postanowien niniejszego regulaminu, ktore to w dalszym ciggu bedg obowigzywac
w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.



